A Customer Centricity White Paper

©

Centricity, Inc.

stomer

P #1$




|
- |
C#
)*
L e, 5
| "
¥ O$% & '&
( "
) & 4
&
! ,
% " #() ¥
) I 7
-+
+
"+ -]
+ &
[
& 0
1
& 0
& ! & 0
[ 1*0 1 #
CH
) TR 11
+
! 22
! 2
$% &34 2
5 2
2
!




& + +
7
8 9 8
& + 6
+ o+ / &6
: 6: !
: ! 6
9
6 6 + ++ &
n2< <
+ o+ + +
<
+ ! ! 6 /
! !
+ ! > >
+
+ +
( !
I +
& I+ 6 +
6 6 &
+ 9 &
+
$ | 6 +
6 + +1
+ 9 +
+ ! 6
+ 16 & 6 6
1 $+ 9
+ &
Il & 6 6
$ +
+
+ I+ I+ +
27@ | -& ( &# 5
-5>20>22.6C D 76 < <

6A -
6

E6G ;;




@ustomer

Centricity, Inc.

+ + +
!
F + + % 6 !
+6 + ! ++ G
I I
+ + !
+ + [ + |
17 + o+ [ + !
+ 1 F
#() * 8
! & +
+
% " #() * , 8 & 9 + !
17 & & ! ++
!
[ '*0 ! # H() ¢ 8 &
+ 1 7 + + |

++ G &




HO -

+ 7

@ustomer

N A
& I G
I 314
+
! +
! 6
I
+
I ++
+ % &
+ + 6
+ >
3
6 > 6
% &

Customer Feedback Management Processes

- Beyond surveys and reports

*Oversee work flows /
Satier feedback processes
Data
» Manage Templates
+ Assign / change users
Analyze & _J - Manage access rights
<>
Report - Act as administrator
Data - See all work

*

Feedback
Management
Processes
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- Centralized license
management




%

)& 6

ustomer

Centricity, Inc.




( & 6 ++

+ 17 ++

%

H() T
+
I+
&

H 4

6 ++

3

& |
!

I 6 >&

Cu

stomer

Centricity, Inc.




@ustomer

Centricity, Inc.

0 1&!!!
+ 1 7 + I+
6 + o+ & + 6 6 ++
6 I 6 !
] 1 |
! A $$!
3 Lo '$
L% ! &1 %
P ! 1 % s
|
“&&+ , -
( )s$ ! L1l I %
9% | | 1'$ %
! T + 1§
1 $11- $! 1 1
!
st osLbr | g 11
( ) $ s | 1" Q!
I|I%( )$ 111 |
I $ 3 $ 1l

1! &' 1&& 0 * &

& ++ + &6
++ 11 7 + I+ !
2) 41 *
2/ '*0 3 2/ 1'*0 ! 3 + &' 3
++ ? & & 8
A> & + ! &
+ < ++ $! 7 !
& [ + o+
| & & T+ 3B 5
@ + 6 + & 3 14 - 4
J+ ! ! !
1 + L
D
16 5 + + +
! % & 0 &
10 23 &
| & K ( A6 4 P
8 L
+ & (& .15
| + |
& |
I
- 4
5 &




2 o
@—

ustomer

Centricity, Inc.




@ustomer

Centricity, Inc.




@stomer
Centricity, Inc.

[ '*0 ! # H#H(
) *
I !
I ! 16 ! +
+
1( $ $ ! ! !
23 ! & "™ !
Il $ !
I % & ! P 1
4 516! 2357 ! 1% 8!
91 % 2
B 6 ] 9 |
Lol &
< | +
| (+ ] &
1 + 1 6
17 & ! !
&
( & 6 + + 7! /
++ & + I F ( ) $
) ! + o &F:< | 6:< !
- : :) | + !
& +
I ! &6 !
+ | 6 & b7
1ol 1o &
+ & + o+ !
++ o+ F
! 6 6 & &
! & 6 6 !
I+ 3 !
6 + 4
4, ! 6
+ ! 17 /
6. &> > + /
7. !

22




@ustomer

Centricity, Inc.

B6 / 17 + I ++
& & + & + +
I # + /] + ' F
) s ! 6( ;. ! 66 /
! + 6
+ | G | >
b7 6
% & / + ! F
#1 + >+> 9 3 & 6
6 4
5 8 I % & + 6
7 ++6+ G ! (e
6 6
-++ 8 + & ! I+
+ ! + ++
5% I 81 3 9 4
! %
+ 8( + L6
1 & + o+
&I ++ % &34 ! D
+ [ + &
+ 3 & 4
1.8
$& / % & + + o+ ! ++  (+
! 6 & !
% & + (
+ & + & >
+ ++ 134- 9 ++ ! % &
F 3 ) 46 I 6
! ! Il
+ + ! +
% & 1 & +
+ % & &
+ C+ |
17 9 + & &
6+ > + + |
5 |1 + ! % & & L(
6 & ++ + -+
+ ! + + 1




@ustomer

Centricity, Inc.

+ ] ++ Il
+ 17 ( +
+ + &
& & & + 17 1
Il I G + ++
6 +
+ + G +
+ 5 [
7 + 1
I+ 3 ++ ++ 4
[
+ |
% &
+ 16 & +
6 % & ! &
D + % & + +
! + | +
+ / | |
! P71 ! + !
@ ! + +
! 3 4 @ !
! + 3) 6 - 6 4
+ ! + ! !
I+ !
6 + ! F
-& ]
) + 11
) + + [ +
3! + /
" 4
)
5 &
& +
& + + 5 ! + o+
& &
& &




>
+
G
6
(+ 6
&
+
+ ++
+
8
6

@ustomer

Centricity, Inc.




+ !'7 6+ %
! > & ! +
] + 1
+* o+ + G
6+ &
I & & 9 I &
!
! + :
! /
! ++ 6 /
! -+ +6
& 8 +
& |+ |
(+ ! & 6
% 6
(.|. | |
% & + 6 & !
8 + !
&
+ &
-1 1o /
& v I +
< I- +
9 N #
! 6 7! I+ +
-DO 34+ > 6N #
C
# 1 * N #
+ !
9 ++ ++ &
> 9
! F
( +
(& +
( ++
(& +
7
! & F
& I

@ustomer

6( 6

& 6 +
!
+ %
9
6 +
! 1/
+ +
1 &
+
& %
++ 6
+ + +
+
1 7 16
6
% & (+ &
6 !
7
9 &
1&
!
G
+
++ !
@ N #
!
9
& !
& & &

Centricity, Inc.

on




Centricity, Inc.




